
2021 年寒假心理热线使用方法详解 
 

 

第一步 

关注北京联合大学心理素质教育中心的公众号。 

 

 

第二步 

进入公众号，点击“心理热线”。 
 

 

 



第三步 

点击“2021 年寒假心理热线”。 

 

 
 

 

第四步 

进入“心理援助热线”界面，在方框处输入学号。 
 

 



第五步 

输入完成后点击空白处，出现“知情同意书”，点击它

进入下一步。 

 

 

第六步 

跳转界面后，点击确定。 
 

 

 



第七步 

进入知情同意书界面，在方框处输入姓名、学号，点击

提交。 

 



第八步 

跳转进入“签署成功“界面，随意点击空白处，重新跳

转至初始界面。 

 

 

第九步 

在方框处再次输入学号，输入后点击屏幕空白处。 

 



 

第十步 

最后会跳转出“学号输入正确”等信息，点击提交。 

 

 

第十一步 

向右滑动，完成认证。 
 

 



 

第十二步 

（以上步骤为首次登陆所需，第二次登陆 5-12步则会略

过直接进入咨询）信息输入完毕，随意点击屏幕，开始咨询。 

 

 

 

 

第十三步 

进入后，默认为短信咨询，在方框处输入想要咨询的信

息。由机器人回答(持续改进中……)。 

 



 

 

第十四步 

如果想电话咨询，请点击“电话咨询”按钮。 

 



第十五步 

点击“呼叫”，呼叫电话为 64900525，会直接转接

到值班老师处。 
 

 

 

第十六步 

若想同老师在线文字咨询，请点击“人工在线咨

询”。 

 

 

 



第十七步 

咨询完成后，请给各位咨询老师打分。 
 

 


